TONG CUC QUAN LY THI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY THI TRUONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
TINH PAK NONG
S6: B2 /QD-QLTTPNo Pik Néng, ngay24” thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Cuc Quan ly thi trwomg tinh Pik Nong

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH PAK NONG

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25 thdang 11 ndm 2023;
Cdn cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Can cik Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt tiép cong ddn; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh 56 31/2019/ND- CP ngay
10 théng 4 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp 16
chike thi hanh Ludt Té cdo;

Céin cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nim 2021 ciia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng din; Théng tw sé6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, dom t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Cdn cit Quyét dinh sé 3706/0D-BCT ngay 11 thding 10 nam 2018 cua Bg
tru‘ong B¢6 Cong Thuong quy dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han, co cdu 16 chire
ciia Cuc Quan Iy thi truong tinh Pik Nong;

Can cw Quyet dinh s6 521/QD-TCOLTT ngay 17 thing 4 nam 2023 cua Tong
cuc truomg Tong cuc Quan 1y thi trieong ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Tong
cuc Quan ly thi truong;

Theo dé nghi ciia Truedng phong Thanh tra — Phdp ché.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua Cuc
Quan ly thi trudng tinh Pék Néng.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky, thay thé Quyét dinh sd
09/QDP-CQLTT ngay 20 thang 01 ndm 2022 cua Cuc Quan ly thi truong tinh DPik



N6ng ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Cuc Quan 1y thi truong tinh ik Néng.
Piéu 3. Trudng cac phong: Thanh tra — Phap ché; T6 chiic — Hanh chinh,
Nghiép vu - Tong hop, E?cf)i truong cac Boi Quan ly thi truong truc thude Cuc
Quan ly thi trudng tinh Dak Néng yva céc to chure, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Jio
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Doc lap — T[f do — Hanh phl’lc'

QUY CHE
Tiép cong dan ciia Cuc Quan Iy thi trudong tinh Pik Nong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 52 /QP-QLTTPNo ngay. g6 thing 4
nam 2023 ciia Cuc trudng Cuc Quan by thi truomg tinh Pk Nong)

. Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& trach nhiém tiép céng dén, viéc t6 chirc va hoat
dong tiép cong dén tai co quan Cuc Quan ly thi truong (QLTT); trach nhiém tiép
codng dan, viée t chirc va hoat dong tiép céng dan cta cac don vi truc thude.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Lang nghe, tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép y kién cta
cong dan vé nhitng hanh vi vi pham duong 16i chinh sach cuia Pang, phap luét cua
Nha nude. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudce tham quyen
giai quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Huéng dan cbng dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét. Quyén va nghia vu cua cong
dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh dugc quy dinh tai Pidu 7 Luat Tiép
cong dan ndm 2013.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Nguyén tic tiép cong dan duoc thuc hién theo Théng tu sd 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh
tiép cong dan. Viéc xur ly khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, ghi nhan thong
tin tieép cong dan duoc thuc hi¢n theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh xr ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

_Truong hop khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thudce tham quyen giai
quyét thi tiép nhén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, tb céo.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong déan ctia Cuc QLTT dugce thuc hién tai Phong t1ep cong dan
trong Tru s cua Cuc Qan ly thi truong tinh bik Néng, dia chi T6 dan phd 4,
phudng Nghia Tén, thanh phd Gia Nghia, tinh Dék Néng.

2. Cac Poi QLTT truc thude cd trach nhiém b tri dia diém tiép cong dan phu



hop véi tinh hinh ctia don vi; dam bao quy dinh tai Diéu 19 Luat Tiép céng dan
nam 2013.

3.Dia diém tiép cong dan phai thuan tién, lich sy, dam béo cac didu kién vat
chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dugc thuan loi. Tai dia diém tlep cong dan phai niém yét Lich tiép cong dén va
No6i quy t1ep cong déan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd nhiém vu, quyén han cta
nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Hoat dong tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai tuan thu nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh
tai Piéu 3 Luat Tlep cong dan nam 2013 va tudn thi cac hanh vi bi nghiém cdm
tai quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan 2013.

2. Viéc tiép cong dan phai dugc mé sb ghi chép day du va luu trit theo ding
quy dinh phéap luat.

3. Tréch nhiém clia ngudi tiép cong dén va nhiing trudng hop duge tir chdi
tiép cong dan dugc quy dinh tai Diéu 8, Dieu 9 Luat Tiép cong dan 2013.

Piéu 6. Piéu kién bao dam hoat ddng tiép cong dan

1. Cuc truéng bb tri lich tlep cong déan va phan cong cong chue t1ep cong dan
theo quy dinh. Céng chirc tiép cong dan phai thuong xuyén ndm bét, nghién ctu
cac chinh sach cia Pang va phap luat cua Nha nude, am hleu ngh1ep vu chuyén
mén, nim vimng cac quy dinh vé cong tac tiép dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, c6
pham chét tét, c6 ky ning giao tlep, c6 trach nhiém ddi véi cong viée duge giao
dé hudng dan cong dan khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia phép luat.

2. Cyc trudng c6 trach nhiém cur cong chure tiép dan tham gia 1301 dudng kién
thire chuyén moén, nghiép vu ti€p cong dén do B6 Cong Thuong, Tong cuc QLTT
to churc.

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Dieu 7. To chirc tiep cong dan caa Cuc truéng

1. Cuyc truong Cuc QLTT tinh Dik Nong thuc hién viée tiép cong dan dinh
ky mdi thang 02 ngay trong thang. Budi sang tlr 08 gid 00 phut dén 11 gid 30 phut,
budi chleu tir 13 gid 30 phut dén 16 gid 30 phut. Truong hop Cuc truong khong
the tiép cong dan theo lich vi Iy do khach quan thi ty quyén cho 01 Phé Cyc truorng
t1ep cdng dén thay Cyc trudng. Ngudi duge iy quyén co trach nhiém béo céo lai
ndi dung vu viéc cho nguoi uy quyén.

2. Phong Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém thong bao cho co quan, don vi
c6 lién quan biét viéc tiép cong dan cua Cuc trudng; cir ngudi hudng dan cong
dan, thuc hién céc quy dinh vé tiép cong dan va ghl chép ndi dung vé tiép cong
dan. Cac Phong, Poi thudc Cuc c6 lién quan dén ndi dung kh1eu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh cé trach nhiém ctr dai dién tham gia viéc t1ep cong dén; chuén bi




diy di thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung vu viéc. Phong T6 chirc - Hanh
chinh cé trach nhi€m chuan bi cac di€u kién can thiét d€ Cuc trudng thuc hién viée
tiép cong dan.

3. Cuc trudng thuc hién tiép cong dan dot xudt trong céc truong hop:

a) Vu viéc gay gat phtic tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia co quan, to chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chiic, don vi
khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hozc c6 thé dan dén hity hoai tai san ctia Nha nudc, ctia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

¢) Céc truong hop cén thiét khac.

Piéu 8. T6 chitc tiép cong dan thudng xuyén ciia Cuc QLTT tinh Pik Nong

1. Cuc QLTT tinh Pik Nong thuc hién viée t~ié'p cdng dén vao gio hanh chinh
cua tat ca cac ngay lam viée trong tuén (trir ngay 1€, ngay nghi, ngay Tét) tai Phong
Tiep cong dan cua Cuc theo quy dinh cta phap luét.

2. Phong Thanh tra - Phép ché 14 don vi thuong truc tiép cong dan ciia Cuc,
co trach nhiém thuc hién viéc tiép cong dan theo ding quy dinh cua phép luat; kip
thdi bdo cdo Lanh dao Cuc tinh hinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

3. Phong T6 chitc - Hanh chinh ¢4 tréch nhiém dam bao céc diéu kién cén
thiét phuc vu viéc tlep cong dan; pho1 hop Cong an phuong Nghia Tan, thanh phd
Gia Nghfa, tinh Pik Néng trong viéc gitt gin an ninh, trét tu tai dia diém tiép cong |
dan (néu can thiét) .

4. Cac don vi thudéc Cuc QLTT tinh Pk Nong c6 trach nhiém ph01 hop voi
Phong Thanh tra — Phap ché, cir nguoi tham gia tiép céng dan dbi véi vu viée lién W
quan dén chire nang, nhiém vu duoc giao. '

Piéu 9. Tiép cong dan tai cic Pyi Quan Iy thi trwdng trwe thude

1. D1 truong cac Boi QLTT true thude 6 trach nhi€ém tiép céng dan dinh ky
1 ngay trong tuan va thuc hién viéc tiép cong dan dot xuét theo qui dinh cua Luat
Tiép cong dan, kiém tra, dén dbc viée xir 1y sau tiép cong dan.

2. Boi trudng cac Boi QLTT true thude xay dung lich tiép cong dan theo quy
dinh, béo cdo Cuc trudng dé biét, theo ddi va niém yét cong khai tai dia diém tiép
cong déan tai tru s& cua Boi.

3. Déi v6i nhiing khiéu nai thudc thdm quyén ma vu viée 15 rang, cu thé cd co sé
giai quyét thi khi tiép cong dén thi Doi trudng hoac cong chire thue hién tiép cong dan
phai tra 101 ngay cho cong dan biét; neu vu viée phuc tap can nghlen clru xem xét thi
phai néi r6 thoi han giai quyét, ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyét.




Pic¢u 10. Chinh sach, ché do ddi voi nguoi tiép cong dan
Nguoi tié,p cong dan dugc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép céng
dan, hudéng ché do boi dudng va cac ché do khac theo quy dinh ctia phap luét.
CHUONG 11
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Ché d§ bso co

1. Cac Boi QLTT truc thude o trach nhiém thuc hién béo cdo dinh ky vé
cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Thyc hién béo cdo
d6t xuét, bdo cdo chuyén dé vé cOng tac tiép cong dan theo yéu cdu ctia Lanh dao
Cuc, Phong Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém thuc hién béo céo dinh ky vé
cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luét hién hanh, thuc hién béo céo
dot xuét, bao cdo chuyén dé vé cong tac tiép cong dan theo yéu cau cla Téng cuc
va co quan c6 tham quyén.

2. Phong Thanh tra — Phap ché ¢6 trach nhiém theo dai, don ddc, tbng hop
két qua vé cong tac tiép cong dén cta cac Poi QLTT thude Cuc.

Piéu 12. Pon doc, kiém tra, xur ly

1. Phong Thanh tra — Phép ché c6 tréch nhiém kiém tra, dén déc cac Doi
QLTT tryc thuge thuc hién ti€p cong dén theo quy dinh cua phdp luat va cac quy
dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh ctia Quy ché nay thi tiy thudc vao muc
do vi pham s€ bi xtr ly nghiém minh theo quy dinh phép luat hién hanh.

3. Troqg qué trinh thuc bién néu c6 kho khan, vudng méc hodc c6 vin dé méi
phat sinh, d€ nghi co quan, t6 chtre, don vi, c4 nhén ¢ lién quan phén anh kip thoi
veé Phong Thanh tra — Phép ché dé trinh Lanh dao Cuc xem xét, stra doi, bo sung



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

