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QUYEN CUC TRUGNG CUC QUAN LY THI TRUONG
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Cin ctr Quyét dinh sb 3706/QD-BCT ngay 11 thang 10 nam 2018 cua Bo
Cong Thuong quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau t chiic cla
Cuc Quan ly thi truong tinh Dak Nong true thude Téng Cuc Quan 1y thi trudng;

Can ctr Quyét dinh sé 3084/QD-TCQLTT ngay 10 thang 9 nam 2019 cua
Téng Cuc Quan ly thi truong ban hanh Quy ché lam viée cia Téng Cuc Quan
1y thi truong;

Xét dé nghi chia Trudng Phong T chirc — Hanh Chinh,

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché lam viée cia Cuc
Quan ly thi truong tinh Dak Nong”.
: Piéu 2. Quyét-dinhanay-cé hiéu luc tir ngay ky. Thay thé Quyét dinh s -
23/QD-CQLTT ngay 12/03/2019 v& viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ciia Cuc
Quan ly thi truong tinh Pak Néng va Quyét dinh s6 55/QD-CQLTT ngay

05/8/2019 vé viéc stra ddi Quy ché lam viéc ciia Cuc Quéan ly thi truong tinh
Dik Noéng.

Piéu 3. Lanh dao Cuc; Trudng cac Phong chuyén mén, Doi Quén Iy thi
. _truong; cdng chirc; nguodi lao dong Cuc Quén ly th1 truong tmh Pik Nong chiu
‘tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.”
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- Téng Cuc Quan Ly thi trudng (B/c);
- Nhu diéu 3;

- Chi B6 Co sé Cuc;

- Cong Poan co sd;

-Luu VT, TCHC.
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Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, dbi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ché d¢ trach nhiém, 1& 16i lam
viéc, quan hé cong tac va trinh tu giai quyét cong viéc cua Cuc Quan ly thi
truong tinh Pak Nong.

2. Quy ché nay 4p dung ddi v6i cong chirc, ngudi lao dong 1am viée theo
ché do hop dong (nguoi lao dong) trong cac don vi thuéc Cuc Quan ly thi
truong tinh Dak Nong; Cac td chirc, ca nhan trong qué trinh lam viéc véi Cuc
Quan Iy thi truong tinh Pik Néng.

3. Cac quy dinh khac khong néu tai Quy ché nay thuc hién theo chirc
ndng, nhiém vu cta cac don vi thuéc Cuc Quan ly thi trudng tinh Pak Noéng
theo Quyét dinh ctia Bo Tru'orng Bd Cong Thu'ong, ctia Téng Cuc trudng Tong
Cuc Quan ly thi trudng va Quy ché 1am viéce ctia Téng cuc Quan 1y thi truong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Lanh dao Cuc: 1a Cuc trudng va cac Pho Cuyc truong.

2. Thu truéng cac don vi, td chirc truc thude: 1a Trudng phong TCHC;
Truéng Phong NVTH; Trudng phong Thanh tra — Phap Ché; céc Doi trudng
cac Poi QLTT s6 1, 2, 3, 4.

3. Phé thi trudng don vi, t6 chirc truc thude: Phod truéng Phong TCHC;
Phé trudng Phong NVTH; Phé truong Phong Thanh tra — Phéap Ché; Céc pho
Déi trudng cac Poi QLTT sb 1, 2, 3, 4.

4. Lanh dao céac don vi, td chire truc thudc: 1a Tha truong cac don vi, to
chite tryc thude Cuc, Phé thi trudong don vi, td chire truc thude Cuc .
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5. Céc don vi, tb chirc tryc thude Cuc: 1a cac don vi, t6 chirc quy dinh tai
diu 1 Quyét dinh sb 1542/QD-TCQLTT ngay 28/10/2018 ctia Téng Cuc Quan
Iy thi trudng quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cAu t chirc clia cdc
phong chuyén mon, nghiép vu truc thuge Cuc Quan ly thi truong tinh Pak
Néng va tai diém a didu 4 Quyét dinh sé 3706/QD-BCT ngay 11 thing 10 ndm
2018 cua B9 Cong Thuong quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han, co cdu
t& chirc cia Cuc Quan Iy thj truong tinh Dak Néng truc thude Téng Cuc Quan
ly thi truong.

Piéu 3. Nguyén tic 1am viéc

. Cuc Quan 1y thi truong tinh Dk Néng 1a don vi truc thude Téng Cuc
Quan ly thi truong 1am viée theo ché do thii truéng va nguyén tic tap trung dan
chii. Moi hoat dong ctia Cuc Quan 1y thi truong déu tuan thi theo quy dinh ctia
Phép luat va Quy ché lam viéc Tong Cuc Quan 1y thi truong, ctia Cuc; dé cao
trach nhiém cé nhéan, cong chirc va nguoi lao dong phai chi dong xtr ly va giai
quyét cong viéc ding pham vi trach nhiém, thAm quyén.

2. Tuan tha trinh tu tha tuc va thoi gian giai quyét cong viée theo ding quy
dinh, chwong trinh, ké hoach, lich lam viéc va Quy ché lam viéc, trir truong
hop dot xuét va c6 yéu cau khéc cia co quan cap trén.

3. Phan cong, phan cép rd rang, xac dinh trach nhiém va phét huy tinh chu
dong, sang tao cua cic don vi, ca nhan. Trong phan cong cong vigc, mot ca
nhan, mét don vi duge giao thuc hién nhiéu viéc. Mdi viéc chi duoc giao cho
mdt don vi hodc mdt nguoi phu trach va chiu trach nhiém chinh. Pon vi, ca
nhan duoc giao chu tri giai quyét céng vide phai phdi hop véi cac don vi, ca
nhén c6 lién quan dé giai quyét cong viéc trong thoi gian quy dinh. Cong viée
dugc giao cho don vi nao thi Thu trudng don vi d6 phai chiu trach nhiém chinh
vé cong viéc da duoc giao.

4. Pam bao phat huy nang luc, s¢ truong cia cong chirc, nguoi lao dong,
d& cao su chii dong phdi hop cong tac, tra dbi thong tin trong giai quyét cong
viéc va trong moi hoat dong theo chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc phap
luat quy dinh.

5. Thuc hién cai cach hanh chinh, triét & tng dung cong nghé thong tin
vao hoat dong nghiép vu va giai quyét cong viéc bao dam dan chu, cong khai,
minh bach va hiéu qua trong moi hoat dong; phong chdng quan liéu, tham
nhiing, 1ang phi tang cuong ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu.

6. Bao dam gitr bi mat nha nudc Nha nudce theo cac quy dinh ctia Phap luat
vé bao vé bi mat nha nudc, cia Bo Cong Thuong va cta Téng Cuc.



Chuong 11
TRACH NHIEM PHAM VI
GIAI QUYET CONG VIEC

Piéu 4. Trich nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc ciia Cuc truéng

1. Cyc trudng c6 trach nhi¢m:

a) T6 chirc, chi dao, didu hanh Cuc Quan 1y thi trudng thuc hién chire
ning, nhiém vu va quyén han theo dung quy dinh cta phap luat va cua Téng
Cuc Quan ly thi truong, UBND tinh Pk Nong.

b) Phén coéng cong viée cho cac Phé Cuc trudng; iy quyén cho céc Phod
Cuc trudng thuc hién mot s cong viée thude linh vue quéan 1y cia Cuc theo
quy dinh ctia phap luat; cha déng phdi hop véi cac Bd, nganh, dia phuong, co
quan va céc bén lién quan khac dé xu ly kip thoi nhiing van dé thudc chirc
nang, nhiém vu cia Cyc hogc cic van dé do Téng Cuc Quan ly thi trudng,
UBND tinh Pik Nong phan cong;

c) Panh gia quy hoach, b6 nhiém, bd nhiém lai, didu dong, luan chuyen
chuyen d01 vi tri cong tac, biét pha1 tir chirc, mién nhiém, ky luét; phan bd bién
ché, tuyen dung, tlep nhan, nang ngach, chuyen ngach, ning béc luong, cho
thdi viée, giai quyét ché do huu tri, bao hlem x4 hoi, bao hiém Y té; khen
thudng, ky luat; thuc hién ché do chinh sach c101 v&i cong chire, nguoi lao dong
theo quy dinh cua phép luat va phan cép ctia Téng Cuc truong;

d) Té chirc thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé thuc hanh tiét kiém,
chong ling phi, phong chéng tham nhung va tiéu cuc; quan ly, st dung ding
ché d, muc dich c6 hi€u qua tai san, kinh phi dugc giao theo quy dinh cua
phap luat va phan cép cua Toéng Cuc trudng;

d) Ky céc vin ban thudc tham quyen cua Cuc trudng.

2. Pham vi giai quyét cong vige cua Cuc trudng:

a) Nhitng cong viéc thudc tham quyén cta Cuc trudng quy dinh trong
Quyét dinh cta Bd Cong Thuorng, Tong Cuc Quan ly thi trudng, Nghi dinh cta
Chinh pht, Quy ché lam viéc cua Tong Cuc Quan ly thi trtrcmg, cac van ban
khéc c6 lién quan va nhu’ng cong viée quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

b) Nhirng cong viéc duge Tong Cuc tw:orng giao hodc uy quyén.

c) Tryuc tiép giai quyet mdt sO cong viée tuy da giao cho Phé Cuc trudng
nhung thy can thiét vi ndi dung van dé cap bach, quan trong hoic do Phé Cuc
trudng di cong tic ving; nhitng viée lién quan dén hai Phé Cuc trudng tré 1én
nhung cac Phé Cuc trudng cé y kién khac nhau.

d) Uy quyén cho mdt Phé Cuc trudéng diéu hanh céng viée chung cia
Cuc trudng, khi Cuc truc’mg véng mit.

3. Nhiing cong viéc can thao ludn, ldy y k1én tap thé Lénh dao Cuyc trude
khi Cuyc truéng quyét dinh ban hanh hodc trinh clp c6 tham quyén ban hanh va
t6 chirc thyuc hién:

a) Chién lugc, d@ 4n, ké hoach phat trién luc luong Quan ly thi trudng;
chuong trinh, ké hoach cdng tac, ké hoach kiém tra hing nim cua Cuc.




b) K& hoach trién khai céc cha truong, chinh sich quan trong ctia Pang,
Nha nudce va cac van ban quy pham phép luét lién quan dén chirc ning, nhiém
vu, quyén han cua luc lugng Quan ly thi tru'orng

d) Phan bd va diéu chinh cic ngudn vén dau tu hang nam, nguon tai trg
hodc hd trg, du todn nga.n sach nha nudc theo thim quyén va phén cép cia
Tong cuc; giao khoan ngén sach chi cho cac B6i Quan ly thi truong truc thude
va tong quyét toan ngan sach nha nudce hing nam ctia Cuc; ché do chi tiéu noi
bd, quan ly tai san, ké hoach mua sim, thanh ly tai san thudc thdm quyen cla
Cuc theo quy dinh.

d) Cong tdc cai cach hanh chinh; cong tac t6 chirc b méy va nhén su cla
Cuc theo phan cap va quy dinh.

e) Quy ché lam viéc cta Cuc, chuong trinh, ké hoach cong tac hang nam
cua luc lugng Quan ly thi trudng; cac bao cao so két 06 thang, tong két nim
ctia Cuc va cac béo cdo khac néu thay can thiét.

f) Nhitng van @& khac ma Cuc trudng thdy cén thiét phai dua ra thao
luén.

Trong truong hop khéng cé didu kién td chirc thao luén tap thé, Cuc
trudng chi dao don vi chi tri phdi hop v6i Phong TCHC Cuc, lay y kién cac
Phé Cuc trudng va cac thanh phan lién quan bang vin ban, tong hop, trinh Cuc
trudng. Sau khi céc Phé Cuc trudng va cdc thanh phén lién quan dé c6 v kién,
Cuc trudng 1a ngudi quyét dinh cudi ciing va chiu trach nhiém vé quyét dinh
ctiia minh.

Piéu 5. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc cia Phé Cuc
trudng

1. Trach nhiém giai quyét céng viéc ctia Phé Cuc trudng:

a) Pho Cuc truong duge Cuc trudng phan cong, giup Cuc trudng quan ly,
diéu hanh, phu trach mét s6 linh vuc, nhiém vu, dia ban cong tac va phu trach
mot s6 don vi truc thudgc Cuc; dugce sir dung quyén han ctia Cuc truéng, nhan
danh Cuc trudng khi giai quyét céc cong viéc thude linh vuc, dia ban, don vi
duoc phan cong va chiu trach nhiém trude Cuc truong va trude phap luat veé
nhiing quyét dinh ciia minh; nhiing van dé quan trong, nhay cam, méi phat sinh
phai kip thoi béo cdo, xin ¥ kién Cuc trudng trude khi quyét dinh;

b) Khi Cuc trudng diéu chinh sy phan cong cong tac giita cac Phé Cuc
trudng thi cac Phé Cuc trudng phai ban giao ndi dung cong viéc, ho so, tai liu
lién quan cho Phé Cuc trudng duogc phan cong;

c¢) Béo cao va dugc su dong y cua Cuc trudng khi di cong tac ra ngoai
dia ban tinh Pak Nong hogc vang mat tir 01 ngay lam viéc tro 1én.

2. Pham vi g1a1 quyét cong viée ciia Phé Cuc trudng:

a) Chi dao viéc thuc hién cbng tdc quéan ly thi truong, gop y xay dung
vén ban quy pham phép luat dugc Tong cuc phan céng, chién luge phat trién,
ké hoach, dé an, dy 4n, chuong trinh va cc van ban quén 1y khac trong pham
vi, linh vuc cong tadc dugce phan cong phu trach;



b) Chi dao, kiém tra, don dbc viéc t& chirc thuc hién cac chu truong,
chinh sach, phap luat, cic nhiém vu, ké hoach thuge linh vuc, dia ban, don vi
dugc phan cong phu trach; xir Iy theo thim quyen cac véan dé phat sinh, phat
hién va dé xuét nhung glal phap xr ly, cac ndi dung can sira d01 bb sung;

¢) Chu dong giai quyét céc cdng viée duge phan cong, néu c6 cac van dé
lién quan dén linh vuc do 'Phé Cyc truong khéac phu trach thi phéi hop véi Phé
cuc trudng d6 dé giai quyet

d) Béi véi nhitng van dé thude vé chu truong hodc nguyén tic ma chua
c6 van ban quy dinh hodc nhiing van dé nhay cam d& gy tac dong dén tinh
hinh kinh té - xa hdi, tinh hinh cua luc luong Quan ly thi truong va nhimg van
dé quan trong khac thi Pho Cuyc truong phai xin y kién Cuc truéng trude khi
quyét dinh.

3. Phé Cuc trudng duge Cuc trudng iy quyen:

Pho Cuc truéng dugc Cuc trudng uy quyén, ngoai viéc thuc hién cac
nhiém vu thuong xuyén theo pham vi, trach nhiém dugc phén céng, cé quyén
han va nhiém vu sau:

a) Thay mit Cuc trudng chi dao giai quyét cac cong viée chung ctia Cuc
va ky van ban thay Cuc truong khi Cuc truong véng mat;

b) Chu tri viéc phéi hop hoat dong gitra cac Pho Cuc trudng;

c) Giai quyét mot s6 cdng viéc cap bach cia Phé Cuyc trudng khac khi
Phé Cuc trudng d6 ving miit;

d) Pho Cuc truorng duoc uy quyén cé trach nhiém bao cdo Cuc trudng
két qua cong viéc da xur ly hodc ky thay Cuc trudng trong thoi gian dugc uy
quyeén.

Piéu 6. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc ciia Thi truéng
don vi

1. Chip hanh su chi dao, didu hanh cta Cuc trudng va Lanh dao Cuc phu
trach.

2. Xay dung trinh Lanh dao Cuc chuong trinh, ké hoach céng tic cua
don vi minh va té chirc thuc hién sau khi duge phé duyét.

3. T6 chirc thuc hién céng viée viée thude chirc ning, nhiém vu, quyen
han cta don vi; de cao trach nhiém cé nhén, chiu trach nhiém trudc Cuc tru’o‘ng
trude phéap ludt vé toan bd hoat dong, két qua cong viée duoc giao cia don vi;
thuc hién diy da ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh cta phap luat, cua
Cuc, Tong Cuc, UBND tinh.

4. Nhiing viéc phat sinh vuot qua thAm quyen phai kip thoi bao cédo Lanh
dao Cuc phu trach cho y klen chi dao dé giai quyét; khong chuyén cong viée
thuc nhiém vy, thdm quyén cta don vi minh sang don vi khac hodc 1én Lanh
dao Cuc; khong giai quyét cong viéc thudc nhiém vy, thdm quyén cua don vi
khéc, trir truong hop phdi hop xtr Iy theo quy dinh tai khoan 5 Piéu nay hoic
theo chi dao hoic iy quyén ctia Cuc trudng.




5. Chu dong phdi hop vé6i cac Thu tru'ong cac don vi khac dé xur ly
nhitng van dé c6 lién quan dén nhimg céng viée thude chirc nang, nhiém vu
don vi va thuc hién nhiém vu chung cta Cuc.

6. Tham muu, d& xuét trinh Lanh dao Cuc thuc hién céc cong viéc theo
chirc nang, nhiém vu dugce phan cong theo dung trinh tu, thi tuc, thoi han quy
dinh, quy trinh giai quyét cong viéc; phdi hop véi cac don vi khac trong Cuc
giai quyét céac cong viéc co lién quan.

i Xay dung, ban hanh va kiém tra viéc thuc hién noi Quy lam viéc
trong don vi; phén cong céng téc cho cép pho va cong chirc, ngudi lao dong
thudc thAm quyén quan ly.

8. Piéu hanh don vi chap hanh chinh sach, phap luat cia Nha nudc, quy
ché cia Cuc, cia Tong Cuc, cac chu truong, chinh sach cua chinh quyén dia
phuong noi don vi dong tru S¢; t6 chirc thuc hién cac quy dinh cua phap luét,
ctia Téng cuc vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chdng tham nhiing, tiéu
cuc; quan ly va str dung tai san hoac kinh phi, ngan sach dugc giao c6 hiéu qua,
dam bao ding quy dinh hién hanh.

9. Khi vang mdt khoi co quan dudi 01 ngay lam viéc phai bdo cdo va
dugc su dong ¥ Pho Cuc truong phu trach; tir 01 ngay lam viéc trg 1€n phai bao
céo va dugc su dong y cua Cuyc trudng, Phé Cuc trudng phu trach, dong thoi
thong bdo cho Truéng Phong TCHC theo doi. Trong thoi gian vang mat, phai
uy quyen cho Phé Thu trudng don vi quan ly, diéu hanh don vi. Nguoi dugc uy
quyén chiu trach nhiém tru¢e Thu truong don vi, Cyc trudng va trude phap luét
veé moi hoat dong cua don vi trong thoi gian dugc uy quyen

10. Khi can thiét, Tha tru'orng don vi chu dong bao cdo truc tiép v6i Lanh
dao Cuc @ xin y kién chi dao v& nhiing vén d& thudc linh vuc phu trach, dé
xudt v6i Cuc trudng hodc Pho Cuc truéng phu trach vé cac cong viée chung
cua Cuc. Khi dugc Lanh dao Cuc Uty nhiém dai dién cho Lanh dao Cuc tham du
cac cudc hop, hoi nghi cua By, nganh, dia phuong phai chuan bj tai liéu va lay
y kién cac don vi lién quan (trong truong hop can rhzet) dé phat biéu ndi dung
di dugc Lanh dao Cuc thong qua. P6i véi nhimg van dé méi phat sinh chua
chudn bi va chua duoc Lanh dao Cuc thong qua, chi phat biéu vdi tu cach
ngudi dimg dau ciia don vi thude Cuc va béo céo Lanh dao Cuc. Sau khi két
thuc cudc hop, hoi nghi phai bao cao Lanh dao Cuc bang vin ban két qua cude
hop, héi nghi.

11. Do ddc thu cua nganh Quan ly thi truong Thu trudng don vi phai
phéan cong cong chire true thudng xuyén thuc hién nhiém vu (ca thit bay va chii
nhdt), dic biét Truéng cac Poi QLTT phén cong cong chirc truc dam bao da sb
luong 01 Poan kiém tra theo quy dinh thuc hién nhiém vu kiém tra kidm soat
thi trudng va thuc hién bao vé tru s& 1am viéc. Pdng thoi, trong truong hop
phai trién khai cac coéng viéc gip theo chi dao cta lanh dao Cuc, Thi trudng
don vi dugc quyén huy dong coéng chic 1am thém gid. S6 gid 1am thém khong
vugt qui quy dinh ctia Bo luat Lao dong va duge giai quyét quyén loi ddi voi
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cong chuc theo quy dinh ctia phép luét. Thi truéng don vi trudce khi phin cong
truc va huy dong cén bg, cong chirc 1am thém gi¢ thi phai bao cdo Cuc trudng;
1anh dao Cuc truc tiép phu trach va gt lich phéan cong truc vé Phong TCHC dé
téng hop bao cdo giao ban va niém yét tai Cuc dé lanh dao Cuc theo dbi chi
dao.

Thu truéng don vi giai quyét cac quyén loi dbi véi cong chirc cho nghi bu
d6i vai truong hop truc thir bay, cha nhat, 18, tét... hodc dé xut giai quyét ché
d6 theo quy dinh ctia phap luat cho trudng hop trién khai cac cong viée gip
theo chi dao ctia 1anh dao Cuc, bio céo vé Cuc Quan ly thi truong phé duyét.

12. Thye hién nhitng nhiém vu khac do Lanh dao Cuc giao.

13. Truong Phong TCHC ngoa1 viéc thuc hién cac nhiém vu néu tai cac
khoan tir 1 dén 12 Pidu ndy con c6 trach nhiém giap Cuc truong quéan ly tai
san, tai chinh ctia Cuc; duy tri va kiém tra thuong xuyén viéc thue hién Quy
ché 1am viéc; ky thira Iénh hogc thira iy quyén Cuc trudng céc vén ban céc vén
ban c6 tinh chét huéng din, dén dbc vé chuyén mén, tra 10, giai thich ché dd,
chinh sach, nghiép vu lién quan t6i cac linh vuc thude chirc nang, nhiém vu cua
don vi, cdc vin ban théng bao, truyén dat ¥ kién chi dao cua Lanh dao Cuc va
cac van ban dugc Cuc trudng uy quyén truc tiép.

14. Boi trudng cac Doi Quan ly thi truong ngoai viée thuc hién cac
nhiém vu néu tai cac khoan tir 1 dén 12 Diéu nay con co6 trach nhiém:

a) Chiu trach nhiém truéc Cuc truéng, trudc phap luat vé toan bd cong
viéc thudc chirc nang, nhiém vu cua P6i Quan ly thi trueong:

b) Chi dong t6 chirc trién khai dung, ddy du chirc ning, nhiém vu duoc
giao, cac quy dinh cia phéap luét, cac quy trinh nghiép vu Quan ly thi truong
trén dia ban quén ly hodc linh vuc duge phén cong.

¢) Phan céng, chi dao, kiém tra, don dbc, quan ly, danh gié toan dién viéc
thuc hién cong viéc ctia cp Pho, cong chirc va ngudi lao dong trong P61 Quan
ly thi truong.

d) Trong qua trinh t6 chuc thuc hién nhiém vu néu phét sinh nhimng vin
dé vuot thAm quyén, nhimg vudng méc vé chinh sach, chua c6 huéng din ciia
co quan Nha nudc co thim quyen nhimg hudng dan trai v6i quy dinh cua phap
luat phal kip thoi bao cdo xin y kién chi dao ctia Lanh dao Cuc va dé xuit bién
phap giai quyet

d) Cha dong, xem xét bao cao Lanh dao Cuc xur ly ky ludt cong chue,
ngudi lao dong c6 sai pham va trach nhiém nguoi ding dau va cé nhan c6 lién
quan khi dé vu, viéc sai pham xay ra trong don vi, linh vuc cong tic quan 1y,
phu trach theo quy dinh.

e) T6 chirc thuc hién ché d6 cap nhat thong tin, s6 liéu va bao cdo theo
quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém va pham vi giai quyét cong viéc ciia Phé Thii
truwomg don vi tai cac don vi




1. Phé Thu truong don vi 1a nguoi giap Thu truéng don vi, duge Thu
truéng don vi phan cong phu trach thuc hién mot hodc mét sd linh vyc cong tac
va chiu trach nhiém truée Thu truéng don vi, trude phap ludt vé linh vuc cong
tac dugc giao.

2. Trucmg hop Léanh dao Cyc lam viéc va phan cong truc tiép cho cap
phé ciia don vi thi cAp phé phai chiu trach nhiém thi hanh ¥ kién chi dao ctia
Lanh dao Cuc va bao céo kip thoi véi Thu trudng don vi.

3. Khi xtt Iy cbng viéc cu thé, Phé Thi trudng don vi ¢ quyén bao luu ¥
kién riéng va thé hién rd y kién d6 trong phiéu trinh dé trinh Thu truéng don vi
xem xét, quyét dinh nhung van phai thuc hién y kién chi dao ctia Thu trudng
don vi. Pho Thu trudng don vi phai chju trach nhiém truéc Thu trudng don vi
vé cdc dé xuét cla ca nhan va chiu trach nhiém trudc phép ludt trong khi thi
hanh nhiém vu dugc giao.

4. Nhimng viéc lién quan dén tir hai Ph6 Thu trudng don vi trér 1én ma cac
Phé Thu truéng don vi khong c6 ¥ kién théng nhat, phai bdo cdo @& Thi trudng
don vi xem xét, quyét dinh.

5. Pho Thu trudng don vi chiu trach nhiém chap hanh va giup Thu
trudng don vi d1eu hanh hoat dong cua don vi theo thdm quyén va truc tiép
thuc hién mot sb cong viéc trong linh vuc, chuyén mon nghiép vu dugc phan
cong, phan cép; theo doi, kiém tra va danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc
giao dbi v6i ca nhan duoge phan cdng phu trach, chiu trach nhiém trude Tha
truong don vi va trude phép luat vé két qua thuc hién nhiém vu d6; truong hop
véng mat khoi co quan phai béo cdo va dugc sy dong ¥ ctia Thu truéng don vi.
Khi ving mit khéi co quan dudi 01 ngay 1am viéc phai béo cdo va duge sur
dong y cua Thu truéng don vi; tir 01 ngdy lam viée trd 1én phai bao céo va
duoc su déng y cta Cuc trudng Phé Cuc trudng phu trach.

Piéu 8. Trach nhiém va pham vi gidi quyét cong viéc ciia cong chikc,
nguwoi lao dong thudce Cuc

1. Céng churc, nguoi lao dong phai tudn thu quy dinh cia phép luat, Bo
Céng Thuong, Téng Cuc Quan ly thi trudmg va luc lwong Quan ly thi truong
khi thuc hién nhiém vu; chiu trach nhiém truéc Phap luat va cp trén vé ndi
dung tham muu, d& xuat xir ly cong viéc; khong gy phién ha, sach nhidu cho
nguoi dan va doanh nghiép; truong hop khong thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh gay thiét hai phai bbi thudng theo quy dinh cua Phap luét.

2. Chap hanh su chi dao, huéng dan phén cong cong tac cua cap trén;
chiu trach nhiém trudc ldnh dao don vi vé tién do, chat lugng, hiéu qua thuc
hién céc cong viéc dugc giao; chiu trach nhiém trudc phap luat, Thu truéng
don vi vé nhitng vi pham do c4 nhéan gay ra.

3. Chap hanh nghiém ché d6 théng tin, bdo céo; quan 1y, luu trir hd so
coéng viée; quan ly va sir dung tai san, phuong tién, trang thiét bj lam viéc dugc
giao theo quy dinh; chép hanh nghiém Luét Can bd cong churc, Luat Phong
chéng tham nhiing va Luét Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi, ndi quy, quy



dinh v& ky luat lao dong, ché do bao mét, cac quy dinh vé phong chéy, nd, gitr
gin trat tu, an toan va vé sinh co quan.

4. Chu dong thuc hién cdc nhiém vy, céng viéc duge phan cong theo
dung trinh ty, thu tuc, thoi han quy dinh, quy trinh g1al quyet cong viéc; c6 tinh
thin hop tac, phéi hop gitp d& 1an nhau trong giai quyet cong viéc; glu gin
doan két trong don vi; tham gla céc nhiém vu chung, dot xudt khi duoc giao.

5. Chiu trach nhiém ca nhén truée Thu truéng don vi, trude Lanh dao
Cuc va trudce phap luat Ve y kién dé xuét, tién do, chat Iuong, hiéu qua cua ting
cong viée duge giao, vé viée tudn thu cac quy dinh vé ndi dung, hinh thre, thé
thirc, trinh ty, thi tuc ban hanh van ban va quy trinh giai quyét chuyén mon,
nghiép vu, thuc thi cong vu va cong viéc duoc phan cong theo doi.

6. Béo céo, phan anh nhimg khé khin vuéng mic, sai sot ddi véi cac
quyét dinh cua cép trén trong qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao va kién
nghi giai phap véi Thu truéng don vi d& xem xét, xir ly theo thdm quyén.

7. Thuong xuyén hoc tép, nghién clru néng cao trinh d6 chuyén moén,
nghIep vy, trau doi pham chat chinh tri, dao dirc; lam viéc véi tinh than tan tuy,
sang tao, trung thuc, khong vu lgi; khdng dugc lgi dung vi tri cong tac dé thu
lgi ca nhan dudi moi hinh thirc hoac c¢é nhiing thai d§ va hanh vi khac lam anh
hudng dén uy tin cua luc lwong Quén 1y thi truong néi chung, ciia don vi néi
riéng; trudng hop ving mit tai co quan hodc trong gi¢ lam viéc thi phai bao cao
va duoc sy déng y ctia Thu trudng don vi.

8. Truong hop vang mit khoi co quan dudi 01 ngay phai béo cdo va
dugc sw dong y ctia Thu trudng don vi; tir 01 ngay trd 1én phai bao céo va duoc
su df’ing y ctia Cuc trudng, Pho Cuc truong phu trach,.

Piéu 9. Cach thire gidi quyét ché dd nghi hang nim doi véi cong chire

1. Céng chuc thudc Cuc Quan ly thi truong dugc nghi phep hang nam,
nghi 1, nghi theo che d6 hiéu, hy... theo quy dinh ctia Phap luit vé lao dong va
theo quy dinh ctia Téng cuc Cuc Quan 1y thi truong. Khi nghi de giai quyet
vi€c riéng khong dugce quy dinh nghi theo ché do (hzeu hy...) thi sb ngay nghi
dugce trir vao s6 ngay nghi phép hang nam. Thoi gian nghi phép trong mot nam
duge xac dinh theo ché d6 hién hanh ctia Nha nude.

2. Cach thirc giai quyét: Ddi véi cac don vi thude Cuc:

2.2.1. Céng chirc khi c6 nhu cau nghi theo ché d6 phai bao céo Thu trudng
don vi trueée khi nghi it nhat 02 (hai) ngay dé chu dong, bé tri céng viée cho
pht hop; trudng hop dot xuét thi béo céo qua dién thoai.

2.2.2. Ngay nghi hang nam (nghi phép) theo ché d6 cia nam nao dugc giai
quyét trong nam d6 va chi dugc kéo dai dén hét quy 1 niam sau (Khéng thanh
todn ché do nghi phép déi truomg hop nghi phép ¢ quy 1 ndm sau); Thu trudng
c6 trach nhiém t chirc cho cong chirc ding ky, sap xép ké hoach cong viéc dé
giai quyét ché d6 nghi hang nim d6i vdi cong chirc ngudi lao dong khong anh
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hudng cong viéc ciia don vi. Ngay nghi hang ndm céng chirc c6 thé nghi thanh
nhiéu lan.

2.2.3. Phong TCHC theo di, tham muu cho lanh dao Cuc dam bao sb
ngudi nghi phép khéng duoc vuot qua 30% sb cong chire clia Cuc trong cling
mot thoi diém.

3. D6i v6i viée nghi phép di nuée ngoai (du lich tu tac, tham than nhan,
giai quyét viéc riéng...) thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudc va ciia nganh vé
quan ly cong chirc di nude ngoai.

4. Viéc nghi 6m, nghi viéc khong huéng lwong thuc hién theo quy dinh
hién hanh cua Nha nudc va cua nganh.

Chuwong IIT
QUAN HE CONG TAC

Piéu 10. Quan hé giita Lanh dao Cuc véi Thi trudng don vi cac don
vi true thude Cuc

1. MOdi thang mdt 14n hodc ddt xuét, Lanh dao Cuc lam viéc véi tap thé
lanh dao cac don vi duoc phan céng phu trach dé nghe bdo céo, danh gia tinh
hinh, két qua thyuc hién chuong trinh, ké hoach c6ng tac clia don vi va cac ndi
dung khac co lién quan, déng thoi chi dao viéc thuc hién.

2. Thu trudng cac don vi chiu su chi dao, kiém tra, don ddc va bao céo
kip thoi voi Lanh dao Cyc truc t1ep phu trach vé viéc thuc hién cac nhiém vy
duoc giao va kién nghi cdc vin d& can giai quyét trong qua trinh thuc hién
nhiém vu.

3. Khi thuc hién nhiém vu cén c6 su phéi hop lam viéce, giai quyét cua
nhiéu don vi, Lanh dao Cuc phén coéng cho mét don vi chu tri hodc lam dau
mdi dé thuc hién. Trong qua trinh g1a1 quyét cong viéc néu phat sinh khé khan
hodc vuéng mic, nhimg van dé méi hodc vuot qua tham quyén thi thu Trudng
don vi bdo cdo xin y kién cua Lanh dao Cyc truc tiép phu trach va chip hanh
chi dao cua cap trén truc t1ep.

Piéu 11. Quan hé gura cac Thi truéng don vi truc thudce véi nhau

1. Thu truéng don vi khi duge giao chu tri g1a1 quyét cac van dé c6 lién
quan dén chirc ning, nhiém vu, quyén han cta don vi khac phai trao doi y kién
v6i Thi truong don vi d6. Thi trudng don vi dugc trao dbi y kién cé trach
nhiém tra 10i theo diing yéu cau va thoi han cta don vi chu tri; khi can thiét, c6
trach nhiem tham gia cac cudc hop do Thu trudng don vi chu tri triéu tap.

2. Thu truong don vi dugc phén cong lam nhiém vu thAm dinh, thdm tra
cac dé an, chuyen dé, chuong trinh, ke hoach, vén ban.. pha1 chiu trach nhiém
thuce hién cong viée dugc giao c6 chit luong va dung thoi gian quy dinh.

3. Céc don vi c6 trach nhiém pho1 hop véi nhau trong qua trinh giai
quyét cac van dé, ndi dung lién quan dén chirc nang nhiém vu chung cia Cuc
va chtrc nang nhiém vu ctia moi don vi. Thi truéng don vi ¢6 trach nhiém ph01
hop thuc hién cac nhiém vu, chuong trinh ctia Cuc theo sy phén cdng ctia Lanh
dao Cuc.
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4. Truong hop nhimg van dé lién quan dén nhiéu don vi ma vugt qua
thAm quyen giai quyét hoic 'khéng du didu kién dé giai quyet thi Thu truéng
don vi chii tri bdo céo, d& xuét Lanh dao Cuc xem xét, quyét dmh

Piéu 12. Quan hé cong tac giira Linh dao Cuc véi to chire, doan thé
thudc co quan Cuc

Lanh dao Cuc tao diéu kién thuén loi de t6 chtrc Pang, cac td chirc doan
thé hoat déng c6 hidu qua theo diing nghi quyet diéu 18, cac quy dinh cta Dang
va phap lugt cua Nha nuéce; tham khao y kién cta cac t6 chire trude khi quyét
dinh cac van d& c6 lién quan dén quyén, nghia vu va loi ich hop phép cta thanh
vién.

Quan h¢ cong tac gilta Lanh dao Cuyc véi t6 chirc, doan thé thudc co quan
Cuc duge thuc hién theo diéu 1& hoat dong cua cac t6 chirc d6, cac vin ban
khac c6 lién quan va cac quy dinh cu thé sau day:

1. Quan hé gifra Lanh dao Cuc véi Chi uy co quan Cuc Quan ly thi
truong

a) Quan hé gitra Lanh dao Cuc voi Chi uy co quan Cuc Quan ly thi
trudng 1a mdi quan hé phéi hgp vé trach nhiém 13nh dao dé hoan thanh nhiém
vu chinh tri cta co quan.

b) Lanh dao Cyc dam bdo va tao diéu kién vé trao ddi thong tin, co s&
vt chét, trang thiét bi, tai chinh va cong chirc & Chi ty thuc hién su lanh dao
ctia Chi bo dbi véi hoat dong ciia co quan.

c) Lanh dao Cuc trao dbi bang véan ban véi Chi ty co quan nhu'ng cong
viéc lién quan dén cong tac can bd theo quy dinh ctia phap luat va phén cap ctia
cap trén.

d) Lanh dao Cuc moi dai dién Chi iy va doan thé tham dy céc cude hop
giao ban hing thang, quy, ndm va cac cude hop quan trong khac cta Cuc.

2. Quan hé gitra Lanh dao Cuc véi Cong doan, Ban Nit cong, Hoi Cuu
chién binh co quan Cuc

a) Dinh ky 06 thang mot 14n hozc khi ¢é yéu cau dot xuét, Cuc trudng
hodc Phé cuc trudng dugc ty quyén lam viée véi Cong doan, Hoi Curu chién
binh co quan Cuyc.. . dé thong béo chu truong cdng tac cua Cuyc, bién phap g1a1
quyet céc kién nghl cua doan vién, hoi vién va lang nghe y kién dong gop cia
céc td chire, doan the vé hoat dong cua Cuyc. Thong nhat phuong hudng hoat
dong gitra chinh quyén va cac td chirc, doan thé. T chirc hdi nghi cong chirc,
ngudi lao dong co quan Cuc vao cudi IV hodc dau quy I héng nim.

b) Ngudi dirng dau cac tb chirc, doan thé thudc co quan Cuc dugc moi
tham du cdc cugc hop, héi nghi do Lanh dao Cuc chu tri ¢6 noi dung lién quan
dén den hoat dong, quyén, nghia vu va loi ich hop phap clia doan vién, hoi vién
thudc td chirc ctia minh.

Piéu 13. Cic quan hé cong tac khac

1. Quan h¢ 1am vigc gifta Cyc trudng v6i Lanh dao Téng Cuc duge thuc
hién theo Quy ché lam viéc ctiia Téng Cuc Quan ly thi trudng ban hanh kém
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theo Quyét dinh s6 3084/QD-TCQLTT ngay 10 thang 9 nim 2019 cta Téng
Cuc Quan ly thi truong,.

2. Quan h¢ lam viée gitta Cyc trudng v6i cdc co quan ban nganh, tb chirc
Pang, doan thé, t6 chirc chinh tri, xa hdi, t chic xa hoi - nghe nghiép tir trung
wong dén dia phuong dugc thyc hién theo phén cép va ty quyén ctia Téng Cuc
hodc theo Quy ché lam viéc ciia Téng cuc Quan 1y thi trudng va céc quy dinh
cua phép luat co lién quan.

3. Quan h¢ gifra Thu tru’ong don vi thudc Cuc véi cép uy, cac td chirc
hoi, doan thé va céng chire, ngudi lao dong trong don vi:

a) Thu trudng don vi tao diéu kién thuén lgi cho t6 chirc bang va cac t6
chire hoi, doan thé hoat . dong theo ding diéu 18, ton chi, muc dich; phdi hop véi
cap uy Chi bd va céc tb chirc, hoi, doan thé chim lo va tao diéu kién lam viéc,
hoc tdp va nang cao trinh d¢ chinh tri, chuyén mén, nghiép vu cho cong chirc,
ngudi lao dong trong don vi; bao dam thuc hién Quy ché dan chu trong hoat
dong cua co quan, xay dung van hod cong s& va ky ludt, ky cuong hanh chinh.

b) Céng chirc, nguoi lao dong 13 dang vién, doan vién, hdi vién céc to
chirc doan thé guong miu hoan thanh tét cong viéc duge giao theo ding quy
dinh cta phép luat; nghiém chinh thyc hién cic quy dinh vé nhiém vu va trach
nhiém cua ngu'ol dang vién, doan vién, hoi vién va cac quy dinh c6 lién quan
dén cong viéc, giai quyét cong viée dung thu tuc, thoi gian theo quy dinh, chiu
trach nhiém truée Thi trudng don vi vé két qua thuc hién cong viéc dugc giao.

Piéu 14. Quan hé véi cong dan, co quan, td chu'c

1. Tai co quan Cuc va cac don vi truc tiép giai quyét cong viée lién quan
dén cong dan, phai niém yét cong khai cac ndi dung sau:

a) B phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc, ho tén, chirc danh
ngudi, S6 dién thoai, email, dudng day ndng, website... cia co quan va ca nhan
¢6 trach nhiém.

b) Néi quy tiép cong dan.

2. Tha tru'ong cac don vi chiu trach nhiém chi dao va kiém tra cong chirc
trong viéc giai quyét cong viéc cla cong dan, co quan, t6 chirc bao dam nhanh
gon, thuan tién, dung thoi han va quy dinh cua phap luét.

Péi voi nhing cong viéc khong thude tham quyen giai quyét ctia don vi
phai thong béo bang vin ban hodc trao ddi truc tiép dé cong déan, co quan, td
chire biét.

3. Thu truong don vi phai kip thoi xir 1y theo quy dinh cua phap luét do1
v6i nhiing cong chtrc khong hoan thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém gdy phién
ha, s4ch nhiéu va tham nhiing trong giai quyét cong viéc ctia cong dan, to chirc.

Chuwong IV
XAY DUNG, THUC HIEN CHUONG TRINH CONG TAC
VA PANH GIA KET QUA

Piéu 15. Cac loai chwong trinh cong tic ciia Cuc Quan ly thi truong
1. Chuong trinh céng tic gdbm 5 loai: Chuong trinh céng tic nim, 6 thang,
quy, thang va tuan.
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1.1. Chuong trinh cbng tic nidm, 6 thang, quy (quy 1 va quy 3) gém 2
phén:

Phan I. Panh gia tong quét tinh hinh két qua thuc hién chuong trinh, nhiém
vu cOng tac cua ky bao cao.

Phan II. Téng quat cac dinh hudng, muc tiéu, nhiém vu, bién phap lon
trong ky bao cao.

1.2. Chuong trinh cong tac thang gdm 2 phn:

- Phan I. Panh gia tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cdng tic cua
thang.

- Phan II. Chuong trinh cong tac thang sau gf“)m muc tiéu, nhiém vu, bién
phép cu thé trong thang sau.

1.3. Chuong trinh c6ng tac tudn: Nhimg viéc trong tdm can giai quyét, thuc
hién trong tudn;

2. Trinh ty 14p chuong trinh, ké hoach cong tac.

2.1. Chuong trinh cong tac nam

- Hang nam ch4m nhét vao ngay 15/10 (hodc theo yéu cdu cta Téng cuc
Quan ly thi truong), cac don vi phai giti bao céo tinh hinh thyc hién nhiém vu
chuong trinh cong tac nim nay va du kién chuong trinh cong tic nim sau. Noi
dung bdo cdo va chuong trinh cong tdc ndm cuia cac don vi duge danh gia va
xdy dyng theo chitc ning nhiém vu dwogc giao, theo d& cwong huéng dan dé
téng hop.

- Cham nhét dén ngay 25/12 (hodc theo yéu cau ctia Téng Cuc), cac don vi
bdo cédo bd sung tinh hinh thuc hién nhiém vu chwong trinh céng tic nim nay
va du kién chuong trinh cong tic nim sau.

Phong NVTH tng hop béo céo, chuong trinh cong tac ciia Cuc trinh Lanh
dao Cuc duyét dé giri Téng cuc Quan ly thi trudng.

Phong TCHC chuén bj cho t6 chitc Hoi nghi tdng két cong tac nim cua
Cuc Quan ly thi trudng.

Sau hdi nghi tong két cong téc ndm ciia Cuc, chim nhét khong qué 5 ngay
lam viéc, Phong NVTH hoan thién chuong trinh cong tac trinh Lanh dao Cuc
ky chinh thirc ban hanh theo két ludn Hdi nghi va bao cdo Tong cuc Quan ly thi
truong va cac don vi thuée Cuc dé trién khai thuc hién.

2.2. Chuong trinh c6ng tac 6 thang

Céac Phong, DB6i QLTT phai gtri bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vu 6
thang ddu nim va xay du’ng chuong trinh céng tac 6 thang cu01 nam gl vé
Phong NVTH cham nhit vao ngay 20 thang 6 (hodc theo yéu cau cua Tong cuc
Quan ly thi truong).

Phong NVTH c6 trach nhiém Du théo béo cédo danh gia két qua thuc hién
nhiém vu 6 thang dau ndm va nhiém vu, bién phéap trién khai thuc hién 6 théng
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cudi ndm trinh Lanh dao Cuc, dé giri Téng cuc Quan ly thi trudng va chuan bi
t6 chirc Hoi nghi So két cong tac 6 thang dau nim cia Cuc.

2.3. Chuong trinh cong tac quy.

- Vao thang cudi quy 1 va Quy 3, cac Phong, Poi QLTT phai danh gi4 tinh
hinh thyc hién chuong trinh cong tac quy do: néu rd nhimg viéc da hoan thanh,
chua hoan thanh, nguyén nhén, giai phap; soat xét lai cac cong viéc cua quy
tiép theo da ghi trong chuong trinh céng tdc nim va xem xét cic van dé méi
phét sinh dé xdy dung chuong trinh cong tic quy sau giri Phong NVTH chim
nhit ngay 20 cia thang cudi quy.

- Phong NVTH téng hop trinh lanh dao Cuc duyét chuong trinh cong tac
quy (bao gdm ca diéu chinh chuong trinh cong tac quy sau).

2.4. Chuong trinh cong tac hang thang.

Céc Phong, Poi QLTT thuc hién bio céo két qua cong téc hang thang va
xdy dung chuong trinh céng tac thang sau va giri bdo céo vé Ban lanh dao,
Phong NVTH va céc Phong, Poi QLTT theo quy dinh ctiia Cyc Quan ly thi
truong dé Phong NVTH thuc hién bao cdo két qua cong tic hang théng tai giao
ban Cuc; Téng Cuc QLTT, UBND tinh va phuc vu viéc tham muu Lanh dao
Cuc trong cdng tac chi dao trién khai cong tac clia toan Cuyc.

2.5. Chuong trinh cong tac tuan.

Hang tudn céc Thu truéng don chii dong xay dung va t6 chic thuc hién
chuong trinh cong téc tuan. Phong NVTH theo ddi, tdng hop, béo cdo nhing
cong viée chinh trong tudn va nhiing viéc trong tAm can giai quyét, két qua thuc
hién trong tuan.

Diéu 16. Theo ddi va danh gia két qua thuc hién chwong trinh cong tac

1. Hang thang, quy, séu thang va c& ndm, Thu truéng don vi ra soat, thong
ké danh gia viéc thuc hién chuong trinh cong tac cua Cuc dé dua vao bao cdo
dinh ky theo quy dinh tai Diéu 15 giri Phong NVTH vé két qua giai quyét céc
codng viée duogc giao, nhimg cong viéc con ton dong, hudng xir ly tiép theo,
kién nghi viéc diéu chinh, b6 sung chuong trinh cong téc thdi gian téi.

2. Phé Cuc trudng dugce phan céng phu trach chi dao va Thu trudng don vi
trach nhiém t& chirc thuc hién, dé hoan thanh chuong trinh cong tic di dugc
duyét. Truong hop do nhitng khoé khan chu quan, khach quan khong hoan thanh
duoc cong viée theo tién do, ké hoach da dinh, phai kip thoi béo céo, d& xuat
Cuc truong biét chi dao.

3. Can ctr nhiém vu duoc giao, cac Phong co6 trach nhiém thuong xuyén
theo ddi, kiém tra, dén déc viéc thuc hién chuong trinh cong tic clia cac don vi
¢6 lién quan; c6 trach nhiém tham muu gitp lanh dao Cuc trong viée tong hop,
xy dung, diéu chinh va té chirc thuc hién chwong trinh cong tac dam bao phu
hop véi yéu cau chi dao, diéu hanh cta lanh dao Cuc.
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4. Két qua thuc hién cong téc 1a tiéu chi quan trong dé xem xét, ddnh gia
viéc hoan thanh nhiém vu ctia méi don vi.

Piéu 17. Panh gia mic dd hoan thanh nhiém vu, phan loai ciia Thi
truedng don vi hang thang:

Vao ngay 20 dén ngay 22 hang thang cic Phong, P6i QLTT thudc Cuc
thuc hién té chic hop danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu cua Thu trudng
don vi va moi Lanh dao Cuc Phu trach tham du chi dao. Noi dung danh nhu
sau:

Cin clr vao két qua thuc hién ké hoach, nhiém vu duogc giao trong théng
ctia don vi dé danh gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta Thu trudng don vi (vé
két qua thuc hién nhiém vy cua don vi trong thang dwoc giao, nhiém vu dot
xudt; tién dp, chat leong, hiéu qud céng viéc...). Phan loai mirc d6 hoan thanh
nhiém vu hang thang ctia Thu truéng don vi & 04 mirc nhur sau:

1. Hoan thanh xuét séc nhiém vu: Pon vi duge giao lanh dao, quan ly hoan
thanh tor 100% nhi€m vu trd 1én theo chuong trinh, ké hoach cong tac thang,
nhiém vu dot xuét trong thang; vuot tién d6, c6 chét lugng, hiéu qua; 100%
coéng chirc ngudi lao dong thuc hién hoan thanh xuét séc nhiém vu duogc giao.

2. Hoan thanh t6t nhiém vu: Pon vi duoc giao ldnh dao, quéan 1y hoan
thanh 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac thang, nhiém vu
dot xuit trong thang; dam bao tién d6, cé chit lwong, hiéu qué; 100% cong
chtrc nguoi lao dong thuc hién hoan thanh tét nhiém vu duoc giao trd 1én.

3. Hoan thanh nhiém vu: Pon vi dugc giao lanh dao, quan ly hoan thanh tir
70% dén dudi 100% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach céng tic thang,
nhiém vu dot xuét trong thang; Cham tién d6 thuc hién céng viéc; tir 70% dén
dudi 100% cong chirc nguoi lao dong thuc hién hoan thanh nhiém vu duoc
g1a0.

4. Khong hoan thanh nhiém vu: Pon vi du'(_):c giao lanh dao, quan ly hoan
thanh du’c’:@ 70% nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach cong tac thang, nhiém
vu d6t xuat trong thang; dudi 70% cong chirc nguoi lao dong chua thuc hién
hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Cac lanh dao Cuc dugc phan cong phu trach Phong, P61 QLTT chi dao
nghiém tac va bao dam khach quan, cong béng, chinh xac viéc thuc hién danh
gia mirc do hoan thanh nhiém vu ctia Thu trudng don vi.

Thu trudng céc don vi Phong, Poi QLTT tdng hop két qua Pénh gia giri
vé Phong TCHC vao ngay 22 hang thang dé téng hop béo céo giao ban Cyc.
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Chwong V

TRINH TU GIAI QUYET CONG VIEC CUA
CUC QUAN LY THI TRUONG

Pidu 18. Tiép nhan, xir Iy viin ban dén tai co quan Cuc Quan Iy thi
treomg

1. Déi véi cac cdng van, gidy t& mang tinh chét noi bd hanh chinh co quan
do Phong TCHC (bd phan Vin thu) tiép nhan xr ly.

2. Trinh ty tiép nhan, xit 1y cu thé:

2.1. Van ban dén dugc phan loai ngay thudc pham vi, linh vyc nao, bd
phan Vian thu tién hanh nhép thong tin vao Chuong trinh Quén ly Van ban aé
chuyén dén Cuc truéng xit 1y.

2.2. Cuc trudng xir ly hodc c6 ghi y kién chi dao chuyén truc tlep van ban
bang Office hogc tra lai cho B§ phan Vin thu 8 tiép tuc chuyén dén cac phong
Chtre ning theo chi dao ciia Lanh dao

2.3. Néu van ban dén vao cubi gio chiéu ngay lam viéc c6 thé 1am tha tuc
tiép nhan vao sang ngay lam viéc tiép theo. Van ban dén dugc phan loai nhu
sau:

Céc Phong, Ddi QLTT c6 trach nhi€ém phdi hop véi phong TCHC theo doi
viéc xur ly céc vin ban trinh 1anh dao Cuc, bdo dam thoi han quy dinh.

Dbi voi nhung trrong hop vén ban ‘g4p”, Van thu don vi tiép nhn vao
bat ctr thoi diém nao theo théng bao qua email, dién thoai. Van thu c6 trach
nhiém chuyén vin ban va bdo cdo ngay dén Cuc trudng dé xir 1y va théng tin
dén don vi c6 lién quan giai quyét.

3. D4i vé6i van ban “MAat” dam bao tuén thu theo quy dinh vé quan ly vin
ban theo ché do “Mat”.

Vin thu c6 trach nhiém tiép nhén vin ban dén va hd so, Phiéu trinh cla
cac don vi va thuc hlen luan chuyen hd so, to trinh. Viéc luan chuyén duoc
thuc hién it nhat mdi ngay 04 ldn, 02 14n budi sang (7h30’ va IOhOO ); 02 1an
budi chidu (13h30° va 15h30’) khong ké cac trudng hop “gip” phai luan
chuyén vao bt ctr thoi diém nao theo thong béo clia 1anh dao Cuc Quan ly thi
truong hodc Trudng phong TCHC.

Diéu 19. Thi tuc, trinh tw va thoi han giai quyét cong viée tai co quan
Cuc

1. Phong, Poi QLTT cht tri tham muu vin ban phai 14p hd so xir 1y van
ban hoge hd so giai quyét cong viéc trinh 1dnh dao Cuc. Thu trudéng don vi hodc
uy quyen cho Phé Thu truong don vi ky trinh Lanh dao Cuc du thao vén ban.

2. H6 so trinh xtr ly vin ban hodc giai quyet cong viéc gom:

a/ Vin ban dén c6 ddu ding ky cong vin dén cia Vin thu .
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b/ Du thao vin ban c6 chit ky tit cia Thu trudéng don vi hodc Phé Thu
truong don vi trinh. Vi tri ky tit van ban 1a canh ddu chdm hét (./.) hodc bén
canh noi nhan vin ban;

¢/ Y kién tham gia ctia don vi ¢6 lién quan (néu c6).

d/ Céc tai liéu cén thiét lién quan dén noi dung trinh.

3. Trong ndi dung trinh Lanh dao Cuc nhitng véin d& c6 lién quan dén chirc
nang ctia cac don vi khac phai ¢ y kién chinh thirc bing vin ban cia céc co
quan d6 hogc phai c6 bién ban cudc hop ghi r y kién ctia cac don vi tham gia
(trong trudng hop xin y kién bing hinh thire tb chire hop).

4. P6i v6i nhimg van @& trinh Lanh dao cp trén (Téng cuc Quan ly thi
truong, UBND tinh), don vi chii tri phai tém tit ndi dung chinh, céc y kién
khac nhau, luan ctr, nhitng kién nghi va nhitng vin d& can xin y kién 13nh dao
Cuc va ké hoach t6 chirc trién khai sau khi vin d& (hodc dé 4n) duoc duyét.

Thu trudng don vi chi tri soan thao vin ban chiu trach nhiém vé ndi dung
va hoan thién ddy dii hd so vin ban trudce khi trinh.

5. Ho so, Phiéu trinh dugc thuc hién qua Van thu (Phong TCHC), cac don
vi trinh Lanh dao Cuc, sau lanh dao Cuc ky chuyén dén bd phan Vin thu dé
nhap vao hé thong theo ddi quéan ly vin ban. Vin ban phai dam bao cac quy
dinh v& thé thirc, thi tuc hanh chinh vin thu méi duoc luu hanh theo quy dinh.

6. Trach nhiém cua lanh dao Cuc trong viéc xem xét, giai quyét cac cong
viéc duogc trinh.

6.1. Xem xét cho y kién, néu rd nhimng vin dé dong y, khong ddng y va y
kién chi dao xir 1y tiép theo dbi véi timg hd so trinh.

6.2. Dbi véi nhitng van dé can ban tap thé 1anh dao Cuc cho y kién, Pho
Cuc trudng phu trach xem xét quyét dinh viéc dua noi dung van dé ra xin y
kién tap thé 1anh dao Cuc tai cudc hop giao ban hoac hop lanh dao Cuc.

Trudng hop can thiét dé xir Iy cong viée thudng xuyén, lanh dao Cuc cé
thé hop véi cac Thu truéng don vi ¢6 lién quan, hodc uy quyén cho Thu truéng
don vi chii tri 14y y kién cac don vi c6 lién quan va bio cdo két qua véi lanh
dao Cuc bang van ban.

6.3. Bdi véi nhing cong viée thude ndi dung da ban tap thé 1anh dao Cuc
thi trinh Cuc truéng quyét dinh.

7. Thoi han x1r ly van ban tai don vi chu tri:

Thu trudng don vi c6 trach nhiém dén dbc, kiém tra viéc xir Iy vin ban cia
cong chire trong don vi dam bao giai quyét céng viéc nhanh chéng, kip thoi, cu
thé sau:

7.1. Ho so xir Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo thoi han giai quyét theo quy
dinh cta phap luat v& khiéu nai, té céo.

7.2. Céc chuong trinh cong tc, cac dé an dugc lanh dao Cuc phé duyét
thue hién theo tién do da dang ky.
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7.3. Thoi han xi Iy van ban dén chwa diy da hd so, thiéu thong tin hoic
khong thude thim quyén ciia Cuc Quén Iy thi truong khong quéa 02 ngay lam
viée ké tir ngay nhén duogc vin ban.

7.4. Thoi han x{t Iy vin ban dén di dy du hd so, thong tin nhu sau:

7.4.1. Pbi v6i van ban khong can xin ¥ kién tham gia cia cac don vi, thoi
han trinh khong qué 05 ngay 1am viéc k& tir ngdy nhan dugc vin ban dén phai
trinh Lanh dao Cuc hodc thoi diém chi dao, giao viéc ctia Lanh dao.

7.4.2. B6i v6i vin ban can c6 ¥ kién tham gia ctia cac don vi khac, thoi han
trinh khong qua 10 ngay lam viée (ké ca thoi gian 1dy v kién), Cu thé:

a. Trong thoi han khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duogc van
ban dén, don vi cha tri giri xin ky kién tham gia.

b. Trong thdi han khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc Phiéu
dé nghi tham gia y kién, don vi tham gia phai giri y kién.

c. Trong thoi han khéng qua 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc y kién
tham gia, don vi chi tri tdng hop trinh lanh dao Cuc.

Truong hop hd so chua di, chua 16 hodc do van dé phuce tap can ¢6 thém
thoi gian nghién ctru thi don vi tham gia ¥ kién ¢6 quyén yéu cau Phong chu tri
cung cap thém tai liéu can thiét va thoa thuan lai thoi han tra 101 nhung t6i da
khoéng qua 05 ngay lam viéc. Qua thoi han trén ma khong tham gia y kién thi
coi nhu dong ¥ v6i Phong ch tri va phai chiu trach nhiém truée Cuc trudng ve
y kién tham gia ctia Phong minh hodc do cham tré trong viéc tham gia y kién.

7.4.3. Trudong hop dbi véi nhing van ban, hd so ¢ ndi dung cong viéc ma
phép luat hién hanh c¢6 quy dinh v& mdc thoi han thi phai xtr Iy ¢6 két qua sém
hon it nhat 1 ngay lam viéc hodc c6 yéu ciu gip vé thoi gian hodc can hop dé
trao doi thao luan thi don vi chu tri chii dong t6 chitc mdi cac don vi 6 lién
quan trao doi truc tiép dé hoan chinh ndi dung.

Trudng hop nhén duge d& nghi cung cap hd so dé giai quyét khiéu nai, t6
céo hodc kiém tra, xi 1y vi pham hanh chinh thi thoi han cung cip ho so cham
nhét 12 02 ngay. Ho so giao nhan phai thuc hién ky giao nhan dé tranh that lac.

Chwong VI
TO CHUC CAC HQI NGHI VA CUQC HQP

Diéu 20. Cac loai hdi nghi va cudc hop tai co quan Cuc Quan Iy thi
truong

1. Giao ban hang hang thang, quy

1.1. Thoi gian hop giao ban vao ngdy 24 hang thang, néu roi vao ngay nghi
theo quy dinh thi hop vao ngay 1am viéc tiép theo; trir khi ¢6 quy dinh khac ctia
Cuc truong.
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1.2. N§i dung: Panh gi4, kiém diém két qua thuc hién chwong trinh, ké
hoach céng tac ky trudc va trién khai chwong trinh, ké hoach cong tac trong
tdm cua ky sau.

1.3. Thanh phan: Lanh dao Cuc, Lanh dao cic don vi, td chuc truc thudc,
ké toan Cuc. Trudng hop ving mit phai bdo cdo xin phép trudc Cuc trudng,
nhung khéng dwoc ving mit lién tuc 2 ky hop giao ban. Khi cdp phé du thay
phai bdo céo xin phép ngudi chi tri, néu dugc sy dong ¥ thi tham du hop.

Céc Phong, Poi QLTT tong hop bao cdo két qua hoat dong trong ky va
chuong trinh, ké hoach cong tac trong tam cua ky sau, gui Lanh dao Cuc, cac
Phong, Doi (qua mail céng vu) vao ngay 20 dén ngay 22 hang thang, dé theo
dsi, tong hop, bao céo, dénh gia.

1.4. Phong TCHC c6 trach nhiém theo d6i (qua bién ban hop giao ban),
Phong TCHC théng bdo, nhéc nho nhiing ca nhén vi pham quy dinh trén; Cham
nhét 1a 04 ngay lam viéc sau ngay két thic cudc hop, phai ra Thong bao két
luan bing vin ban gii cho céc co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan. Thu
truéng don vi bao cdo két qua thuc hién ket lun giao ban hang thang giri vé
Phong TCHC trudce ngay 22 hang thang dé tdng hop bao céo giao ban.

1.5. Phong NVTH c6 trach nhiém chudn bi noi dung; guri tai liéu lién quan
dén cudc hop cho Linh dao Cuc, cic Thu truéng don vi chim nhét 1 ngay
trude ngay hop.

2. Hoi nghi tong két nam cia Cuc.

2.1. Thoi gian: Do Cuc trudng quyét dinh.

2.2. Noi dung: Dénh gid két qua thuc hién chuong trinh nhiém vu cong tic
ndm vira qua, ban bién phép t6 chirc trién khai thuc hién nhiém vy, ké hoach
cong tac, dinh hudng, muc tiéu, nhiém vy, giai phap 16n trong nam téi.

2.3. Thanh phén: Toan thé can b, cong chirc thude co quan Cuc Quan 1y
thi truong.

Phong TCHC chiu trdch nhiém vé t6 chirc Hoi nghi.

Phong NVTH chuén bi béo cdo danh gia tinh hinh cong tac ndm trinh 1anh
dao Cuc duyét va sao giri céc Phong, cac Doi QLTT trude khi t6 chire hdi nghi
it nhét 2 ngay.

Trudng phong, Doi truong, céng chire, ngudi lao dong nghién ciru ki noi
dung bio céo, chuén bj y kién phét biéu tai cudc hoi nghi, tdp trung vao danh
gia trién khai nhing viéc 16n trong tdm cia Cuc, dé xuit kién nghi vdi Cuc céc
bién phap chi dao diéu hanh.

3. Hoi nghi cdn b9, cong chirc hang ndm cia co quan Cuc Quan ly thi
truong.
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3.1. Thoi gian: Thang cubi IV hodc trong thang 01 cta nam sau do Cuc
trudng va Ban chap hanh Cong doan quyét dinh. Truong hop hoi nghi dot xuét
dugc t6 chire theo quy dinh cua phap luat .

3.2. Noi dung: Dénh gi4 tinh hinh két qua thuc hién Nghi quyét hoi nghi
can bd, cong chirc nam trude, ban bién phap t6 chire trién khai thuc hién nhiém
vu, ké hoach nim va cac néi dung khac theo quy dinh vé t6 chic Hoi nghi can
bo, cong chirc.

3.3. Thanh phﬁnz Toan thé cén bd, cong chic thude co quan Cuc Quan ly
thi truong.

Céc don vi c6 lién quan cung cép tinh hinh, s6 liéu cho Phong TCHC dé
phéi hop véi Ban chap hanh Céng doan chuin b bao cdo danh gi4 tinh hinh két
qua thue hién Nghi quyét Hi nghi cén bo, céng chitc ndm trude, bién phép td
chtrc trién khai thuc hién nhiém vu, ké hoach nim va cac néi dung khéc theo
quy dinh trinh Cuc duyét va gtri Lanh dao Cuc, cac don vi, Td cong doan trudc
khi t6 chirc hdi nghi it nhét 2 ngay.

Céng chitc nghién ctru k§ ndi dung bao cdo, chuin bj y kién phat biéu tai
cudc hdi nghi, tip trung vio dénh gié trién khai nhitng viéc 16n trong tdm cua
co quan Cuc, dé xuét kién nghi véi Cuc céc bién phép chi dao diéu hanh.

4. Hoi nghi chuyén d&, hoi thao hozc hoi nghi (cudc hop) dot xuat khac s&
do lanh dao Cuc triéu tap. Thanh phan s& do linh dao Cuc quyét dinh. Céng
chirc tham dy phai ding thanh phan. Truong hop thanh phan triéu tap 12 Tha
truéng don vi néu ving mit phai bdo cdo xin phép truéc Cuc trudng hodc
ngudi chi tri va xin ctr cdp phé du thay. Truong hop khéng kip béo céo xin
phép truéc, khi cép phé du thay phai bao cdo xin phép ngudi chu tri, néu duge
su dong y thi tham du hop.

Piéu 21. Hop, lam viée véi cic co quan, td chire, ci nhin

1. Tuy theo ndi dung déng ky lam viéc, 1anh dao Cuc phéan céng don vi chu
tri, tham gia, phdi hop (néu cé) cing du hop. Thu trudng don vi dugc phan
cong clr ngudi cé du nang luc du va chiu trach nhiém vé cac y kién tham gia
phét biéu tai cudc hop. Pon vi cht tri soan thao théng bao két luan cua Lanh
dao Cuc va don dbc cac don vi thuc hién nghiém chinh céc két ludn cta Lanh
dao Cuyc. Truong hop nhimng van dé thudc linh vuc quan ly nha nuéc lién nganh
thi don vi chu tri chi dong phbi hop véi cac nganh lién quan dé hoan thién
nhitng van dé da duogc lanh dao Cuc két luan.

2. Lanh dao Cuc cé thé uy nhiém cho Thu truéng don vi thay mat Cuc
dugc l1am viéc véi cac co quan, don vi, tb chirc, ca nhan. Trudng hop vuot qua
thAm quyén thi Thu trudng don vi chi tri phai xin y kién 1anh dao Cuc xem xét
quyét dinh.
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3. Tham du céc cudc hop voi cac co quan, don vi ngoai Cuc Quan ly thi
truong.

3.1. Céc cudc hop vc'r’i cac co quan, don vi ngoai Cuc Quan ly thi truong do
Cuc trudng xem xét quyét dinh (trf: moi dich danh Cuc trudng) hoac uy nhiém
cho Phé Cuc truéng du hodc cé thé phan céng cho cac Tha trudng don vi du.

3.2. Cac ddng chi Phé, Cuc trufxng, Thu truéng don vi sau khi th?.m d}_r cac
cudc hop, phai bao cdo két qua bang vé{l ban hodc bdo cao truc tiép dé Cuc
trudng hodc Pho Cuc trudng phu trach khoi chi dao thyce hién kip thoi.

Chuwong VII
BAN HANH VAN BAN CUA CUC QUAN LY THI TRUONG

Piéu 22. Quy dinh vé ky viin ban:

1. Cuc truéng ky tét ca céc vin ban thudc thdm quyén ciia Cuc Quén Iy thi
truong;

2. Ph6 Cuc truong ky:

2.1. Ky thay (KT) Cuyc trudng cac linh vuc chuyén mén dugce phan cong.

2.2. Khi Cyc truéng vang mit, Phé Cuc trudng dwoc Cuc trudng phén
cong thuong truc hoac uy q}lyén ky thay cdc vin ban thudc thim quyén cua
Cuc trudng trong thoi gian vang mit.

3. Thu truéng don vi trong pham vi chirc ning, nhiém vu ctia minh dugc
ky:

3.1. Ky c4c vin ban theo thdm quyén ma phép luat quy dinh;

3.2. Ky tit vao vin ban du théo trinh Lanh dao ban hanh.

Piéu 23. Thoi han ban hanh viin bin

Vin ban da ky déng ddu phai luu hanh ngay trong ngay, chdm nhit khong
quéa 02 ngdy; ddi véi cac van ban "gdp” phai chuyén ngay theo thdi han quy
dinh.

Diéu 24. Phat hanh vin ban

1. Phong TCHC (Van thu) c6 trach nhiém phat hanh vin ban ctia Cuc
Quan ly thi truong.

2. Viéc phat hanh van ban va quan ly van ban phat hanh phai bao dam thuc
hién theo quy dinh ctia phép luat. Van ban chi duge dong dau “méat” khi c6 y
kién chi dao ctia lanh dao Cuc;

Piéu 25. Quan Iy vin ban

1. Phong TCHC c6 trach nhiém phén phét van ban cho céc don vi; quan ly
vin ban phat hanh, in sao, luu trit, hd so tai liéu ctia Cuc Quén 1y thi truong
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trén gidy (ban chinh); dén ddc, theo dai thoi gian xir Iy vin ban va béo cdo tinh
hinh xtr ly van ban tai cudc hop giao ban;

2. Thu truéng don vi (chu tri) chiu trach nhiém trude Cuc truong va Phé
Cuc truéng phu trach vé tinh hinh xtr Iy vin ban, quan 1y hd so, tai liéu cua don
vi minh. Cé trach nhiém thdng ké, cap nhat ddy du vin ban va thong tin vé& qué
trinh xtr Iy vin ban ctia don vi, vao sb hodc méy tinh theo chuong trinh quan ly
van ban.

3. Cong chirc ¢6 trach nhiém lap, quan 1y hd so, tai liéu va thuc hién ché
d6 bao mat theo quy dinh trong thoi gian duoc giao xir Iy hd so. Sau khi giai
quyét xong, céng chirc truc tiép xir 1y tap hop hd so va luu trix tai don vi.

Khi chuyén c6ng tac hodc nghi huu, céng chirc phai ban giao day du hd so,
tai liéu cho Thu truong don vi dé ban giao cho cong chirc khac.

Dicu 26. Phat hanh, sao, lru vin bin

1. Mdi van ban phét hanh gui cho cac don vi, td chirc, ca nhan duoc luu
ban gbc tai Van thu ctia Cuc Quan Iy thi truong va 01 ban luu tai don vi trinh.

2. Van ban di trong co quan Cuc dugc thuc hién nhu sau:

2.1. Tt ca cac van ban ban hanh déu giri cho Cuc trudng 01 ban dé bao
cdo.

2.2. Céc vian ban theo quy dinh phai thAm dinh sau khi ban hanh giri 01
ban va kém theo ban photocopy cho Phong Thanh tra — Phép ché.

2.3. Céc van ban do cac don vi cht tri soan thao c6 1iy y kién ctia cac don
vi lién quan khi trinh va lanh dao Cuc ky ban hanh thi phai giri 01 ban phan noi
nhan dén céc don vi ¢6 lién quan.

2.4. P6i véi viée sao luu van ban Mat thuc hién theo quy dinh ctia phap
luét.

Piéu 27. Kiém tra viéc thwe hién vin ban va nhiém vu dwge giao

Thu truéng don vi chiu trach nhiém theo d&i kiém tra viée thi hanh céc van
ban trong pham vi chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong quan ly va bao céo
Cuc Quan ly thi truong.

Chwong VIII
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 28. Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

T chirc tiép cong dan va giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
theo quy dinh ctia phap luét, quy ché cia B6 Céng thuong, Téng Cuc Quan ly
thi trudong vé tiép cong dan, nhén va giai quyét don khiéu nai, t6 céo cuia cong
dan tai co quan Quan ly thi truong.
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Phong Thanh tra — Phap ché c6 trach nhiém truc tiép, tiép cong dan tai co
quan Quan ly thi truong. Phong Thanh tra — Phap ché c¢6 nhiém vu téng hop,
phan tich, danh gid, bdo céo két qua cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo cua
cong dén lién quan cong tac Quan ly thi truong; cong chirc Quan ly thi trudong
trong pham vi toan Cuc Quéan 1y thi truong dé béo céo cip trén.

Chuwong IX
TIEP KHACH, PI CONG TAC

Pidu 29. Tiép khach

1. Tiép khach trong nudc:

1.1. Phong TCHC c6 trach nhiém bé tri chuong trinh dé lanh dao tiép
khach cép trén va céc doan dai biéu (néu ¢6), khach moi cia Cuc.

1.2. Pbi véi cac cude tiép x4 giao cua lanh dao Cuc, phong TCHC c6 trach
nhiém b tri chuong trinh va ch tri cong tic phuc vu theo yéu ciu ciia lanh dao
phu hop qui dinh; viéc dén, tiép khach phai duge chuin bi cu thé: ni dung,
thanh phan tham du va théng bao cho don vi dugc phan cong chudn bi;

2. Tiép khach ngudi nuéc ngoai.

T4t ca moi truong hop lam viée voi ngudi nude ngoai tai Cuc Quan 1y thi
trudng phai tuan thi theo cac ché do quy dinh va theo yéu céu chi dao cua
Téng cuc Quan ly thi truong, B Cong thuong, UBND tinh, 1anh dao Cuc thuc
hién.

Piéu 30. Pi cong tac va di tham quan, hoc tap kinh nghiém cong tac
ngoai dia ban tinh Pik Nong.

1. Di cong tac: Trén co s& chuong trinh cong tac clia Cuc va gidy triéu tap
ctia céc cap (Téng cuc Quan ly thi trudng, Bo Cong thuong ...), lanh dao Cuc
b tri va clr cong chirc dudi quyén di cong tac theo quy dinh sau day:

1.1. Cuc trudng di cdng tic: Bdo cdo Tdéng Cuc quan ly thi trudng trude
khi di vé ndi dung, thoi gian, dia diém di cong tac.

1.2. Cuc trudng quyét dinh cr Pho Cuc truéng, Lanh dao don vi, cong
chirc di cong tac theo ndi dung, thoi gian, dia diém trinh duyét.

1.3. Pho Cuc trudng duyét ndi dung, thoi gian, dia diém cong tac, cu Lanh
dao don vi, cong chirc duge phan cong phu trach di cong téc.

1.4. Thi trudng don vi el cAp phé va cong chirc di cong tac theo ndi dung,
da dugc Lanh dao Cuc duyét. Riéng Trudng phong; doi trudng trudce khi di
phai béo céo Lanh dao Cuc phu trach biét.

1.5. Di cong tac dén cac doanh nghiép, tb chirc kinh té, h kinh doanh (goi
chung la co s& kinh doanh) phai phai tuan thu theo quy ché cua nganh, thuc
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hién theo dung quy trinh nghiép vu: cong chirc chi duoc dén 1am viéc tai co s
kinh doanh khi c6 Vin béan phan cong, Quyét dinh thanh tra, kiém tra, thong
bao lam viéc hoac giéy gidi thiéu cua don vi ... Ché do cong tac phi thuc hién
theo ché do hién hanh.

2. Bi tham quan, hoc tdp kinh nghiém cdng tac ngoai dia ban tinh:

Thu trudng don vi phéi béo céo bing vin ban va dugc sy dong ¥ clia lanh
dao Cuc trude khi té chirc cho can bd, cong chirc di tham quan, hoc tap kinh
nghiém cong tac ngoai dia ban tinh.

Chuong X
CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Piéu 31. Ph6 Cuc trudng bio cio Cuc truéng

1. Tinh hinh thyc hién nhu'ng cong viéc thude linh vue duge phan cong
phu trach, nhiing viéc vuot qua thAm quyén giai quyét va nhimng viéc can xin y
kién Cuc truong.

2. Nbi dung va két qua cac hoi nghi, cude hop khi duge Cuc trudng uy
quyén tham dy hodc chi dao cac hoi nghi do.

3. Két qua lam viéc va nhiing dé xuét, kién nghl khi dugce cur tham gia
c4c doan cong tac & trong nudce cling nhu nudc ngoai.

Piéu 32. Trach nhiém cia Thi trwéng don vi trong viéc thue hién
cong tac thong tin, bdo cdo

1. Thuong xuyén truy cap hé thong théng tin néi by cua Cuc, cling nhu
ctia Tong Cuc Quan ly thi truong d& ném duoc tinh hinh cha yéu dién ra hang
ngay trong linh vyc don vi dugc phén cong phu trach; thuce hién diy da che do
théng tin béo cao Léanh dao Téng cuc, Lanh dao Cuc theo quy dinh cua Téng
cuc, ctia Cuc va cung cap théng tin cho cap dudi.

2. Béo cdo dinh ky (tuén, thang, quy, sau thang, nam), bao cao chuyén
dé, bdo cdo dot xuit theo quy dinh ciia Tong cuc va ciia Cuc. Bdo cdo thang,
quy, sau thang va bdo cdo nam phai thong qua Phé Cuc truéng phu trach linh
vuc.

3. Phong NVTH tong hop va guri bao céo tuan, bao céo thang, bao cao
quy, sau thang va nam dén Téng Cuc theo Quy ché lam viéc cua Téng Cuc.

4. Khi c6 vén d@é phét sinh vugt qua tham quyén quan Iy ciia don vi, Thu
tredng don vi phai bao cao Lanh dao Cuc dé xtr 1y kip thoi.

5. Phong NVTH thyc hién céc nhiém vu sau day:

a) Tb chirc cung cép thong tin hang ngay cho Lanh dao Cuc vé cac van
dé da va dang dugc Lanh dao Cuc gial quyét; cac van dé quan trong do cac don
vi truc thudc Cuc va cac thong tin ndi bat khéc lién quan dén cac linh vuc quan
ly cua Cuc;

b) Chuén bi bao céo giao ban Lanh dao Cuc hing tuan, hing thang, quy,
nam;
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¢) Tong hop va xdy dung béo cdo cong tac giri Tong Cuc va céc co quan
nha nuée cap trén;

d) Huéng dén, theo d&i, don déc cac don vi, cdc co quan quan ly chuyén
nganh ¢ dia phuong thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bao cédo va td chire
khai thac thong tin phuc vu sir chi dao diéu hanh cia Léanh dao Cuc;

6. Phong Thanh tra - Phap ché c6 trach nhiém 1am dau mdi quan hé, giao
dich véi céc co quan béo chi, dai phét thanh, truyén hinh v& hoat déng tuyén
truyén chinh sach, ché d6 Quan ly thi truong; ddng thoi théng tin toan Cuc
Quan ly thi truong khai thac, sir dung céc thong tin trén cac trang théng tin
(Website) ciia B6 Cong thwong, Tong cuc Quan 1y thi trudng...

7. Tha trudng don vi ¢ trach nhiém té chic viée khai thac thong tin
chung, ddc biét 1a cdc van ban quy pham phép luat bao gém: Luat, Phap Iénh,
Nghi dinh, Thong tu, céc vin ban vé chinh sach, ché d6 c6 lién quan,... trén
trang thong tin ctia cic co quan Nha nude dé nam kip thoi cac thong tin, co ché
chinh séch c6 lién quan phuc vu cho cong tic tham muu, chi dao diéu hanh va
xu ly cong viéc thuong xuyén cta don vi.

Piéu 33. Cung cip thong tin vé hoat ddng ciia cac don vi

Céc don vi thuéc Cuc c6 trach nhiém thong bao bing nhimg hinh thirc
thich hop, thuan tién d& cong chitc ndm bat duge nhimg théng tin sau day:

1. Chu trwong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va ctia Téng Cuc lién
quan dén cong viéc ctia don vi.

2. Chuong trinh, két qua cdng tac cua Cuc va cua don vi, kinh phi hoat
dong va quyét toan kinh phi hang nam (néu co).

3. Tuyén dung, cir di do tao, bdi dudng, khen thudng, ky luat, ning bac
lwong, nng ngach va b nhiém cong chire gitr chirc vu lanh dao.

4. Vin ban két ludn vé glal quyét khiéu nai, t6 céo trong don vi.

5. Tinh h1nh thye hién ndi quy, quy ché 1am viéc cua Cuc, cta don vi.
6. Cac van de khac theo quy dinh.

Piéu 34. Ngudi phat ngon va Cung cap thong tin.

1. Nguoi phat ngon vai bao chi:

Cuc trudng, Poi truéng quyét dinh viéc phat ngdn véi bao chi; Trong
trurdng hop can thiét, Cuc trudng, Poi trudng cb thé iy quyén cho cap phé co
quan minh phéat ngén hoic phdi hop cliing Ngudi phat ngon dé phat ngén hoic
cung cép thong tin cho bdo chi vé nhimng van dé cu thé dugc giao.

2. Cung cép théng tin

2.1. Cuc trudng quyét dinh viéc bao céo va cung cép thong tin thude linh
vuc quan ly cia nganh Quén 1y thi trudng cho co quan cép trén, cdc nganh, cac
cap va cac co quan thong tin dai ching (ké ca trong va ngoai nuéc) theo quy
dinh va quy ché "bao mat" ctia Nha nuéc.
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2.2. Céc Phé cuc trudng duge béo cédo va cung cip thong tin cho cac dbi
tuong néu & diém I nhitng van dé thudc pham vi phan cong phu trach sau khi ¢6
y kién théng nhéit cia Cuc trudng.

2.3. Poi trudng cac Poi QLTT thuc hién cung cip thong tin thudc chirc
nang, nhiém vu va pham vi linh vuc quéan 1y cia don vi cho co quan cap trén,
cac nganh, cac cdp va cdc co quan thong tin dai ching (ké ca trong va ngoai
nudce) theo quy dinh ciia Nha nude, chiu trach nhiém trude Cuc trudng va Pho
cuc trudng phu trach v& céc thong tin cung cp va theo quy ché "bao mat" ciia
Nha nudc.

2.4. Truéng phong chi dugc bao céo, thong tin nhitng ndi dung da duoc
quy dinh trong cac vin ban quy pham phéap luat. Mot s6 ndi dung chi dugc
cung cap trong ndi bd sau khi c¢é ¥ kién chi dao cia Cuc trudng: S6 thu xir 1y vi
pham hanh chinh ndp Ngan sach trong nam thuc hién; tinh hinh d6i ngii can bo
Lanh dao thudc Cuc Quan ly thi truong tinh Pik Nong.

2.5. Cong chirc chi duoc bdo cdo, truyén dat nhitng ndi dung cé tinh chat
tuyén truyén, pho bién, giai thich hudng dan thuc hién ché do, chinh sach phap
luat cia Nha nuéc, Bd Cong thuong; Téng cuc Quan 1y thi truong.

Moi van dé chua dugc cong b bﬁng van ban hodc chua c6 két luan cua co
quan c6 thim quyén thi céng chirc khong dugc cung cp thong tin cho bét ky to
chirc va c4 nhan nao (ké ca trong nodi bd co quan).

Diéu 35. Thong tin trén mang Internet

1. Céc vin ban sau ddy duoc diang trén Cong thong tin dién tir ctia Cuc:

a) Vin ban quy pham phép luét c6 lién quan dén nganh, linh virc Quan ly
thi truong da ban hanh.

b) Céac van ban hanh chinh, bao céo cac loai, biéu mau va vin ban khac
theo quy dinh.

; ¢) Cac vén ban czﬁa Nha nudc cung \cép cho céac co quan, don vi trong
Tong Cuc dé kip thoi ndm dugc thong tin vé chinh sach, phap luat méi, du thao
cac véan ban do cac co quan trong B3, Tong cuc soan thdo hodc do cdc co quan
khéc giri dén dé t chuc lay y kién, gop y hoan chinh ndi dung vén ban.

2. Viéc cap nhat théng tin trén Cong thong tin dién tir ciia Cuc phai chép
hanh céc quy dinh cua phap luat vé dang tin trén Internet va cac quy dinh lién
quan cua Toéng Cuc va cta Cuyc.

3. Nghiém cdm moi hanh vi sir dung hé théng théng tin cua Cuc dé cung
cép thong tin thudc danh muc thong tin bi mét cta Téng cuc, ctia Cuc va cia

Nha nuéce hodic cung cép thong tin vi muc dich vu loi. C4 nhén vi pham tuy
theo tinh chat, mirc d6 s& bi xtr Iy ky luat theo quy dinh ciia phép luét.

Chuwong XI
KHEN THUONG, KY LUAT VA TO CHUC THUC HIEN
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Diéu 36. Khen thuéng

Vige thuc hién cac quy dinh cua Quy ché nay cia cong chirc, nguoi lao
dong 1a cin cir @& xem xét bdi dudng, dao tao, quy hoach, bd nhiém, binh bau
thi dua, khen thudng ctia c4 nhén, don vi va 1a mot trong nhing tiéu chi dé xem
xét nang bac lwong, 14 diéu kién dé duogc ctr thi nang ngach cong chirc.

Didu 37. Xir Iy vi pham

1. Céng chirc vi pham céc quy dinh tai Quy ché nay thi tiy theo tinh
chét, mirc d6 vi pham s& bi xir 1y ky luét theo quy dinh ctia phap luat vé can b,
cong chirc.

2 Tru'orng hop cdng chire cia Cuc vi pham céc quy dinh cua Quy ché
nay ma gy thiét hai vat chit cho td chtrc, cé nhan lién quan thi phai boi thuong
thiét hai theo quy dinh cua phéap luat.

Pitu 38. TH chire thue hién

1. Tha truéng cac don vi thudce va truc thude Cuc Quan ly thi trudng céd
trach nhiém phd bién, quéan triét Quy ché nay dén tit ca cong chirc, ngudi lao
dong thudc don vi.

2. Phong TCHC c6 trach nhiém theo dai, don doc va tong hop tinh hinh
thuc hién Quy ché nay béo cdo Cuc trudng.

3. Cong chirc, ngum lao dong cdc don vi c6 trach nhiém thyc hién
nghiém chinh Quy ché nay. Trong qué trinh thuc hién néu ¢6 vuong mic, kho
khan, cac don vi, c4 nhan kip thdi phan anh vé& Phong TCHC dé béo cdo Cuc
trudng quyét dinh, sira ddi, bo sung./.
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